Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
poskytovanych spolecnosti KLFREE NETWORKS, s.r.o. (VOP)

1. UvoD

1.1. VsSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovanych spolecnosti
KLFREE NETWORKS, s.r.o. (déle jen ,Podminky") stanovuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a podminky souvisejicich sluzeb na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi U¢astnikem a Poskytovatelem (déle jen ,Smlouva®“)

1.2. Podminky a Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, predevéim zékonem ¢. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném
znéni.

1.3.  Podminky jsou zverejnény na webovych strankach Poskytovatele a v sidle Poskytovatele.

2. DEFINICE

2.1. Poskytovatelem je spole¢nost KLFREE NETWORKS, s.r.0. ICO 29051088, se sidlem Cechova 1562,
272 01 Kladno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 162967. Kontaktni Udaje Poskytovatele pro Zajemce o Sluzby jsou +420 800 553 733
a obchod@klfree.com.

2.2. Ué&astnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu.

2.3. Sluzbou je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na z&kladé Smlouvy a daldich Smluvnich
dokumentd. Sluzbou mlze byt Sluzba elektronickych komunikaci & jiné sluzby. SluZba je definovéna
popisem Sluzby, ktery je soucasti Smluvni dokumentace a soucasné je umistén na webovych strankach
Poskytovatele.

2.4. Sluzby pristupu k siti Internet jsou sluzby elektronickych komunikaci zahrnuji pfedevsim docasné nebo
trvalé pFipojeni Ucastnika k IP siti rodinou protokoll TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouvé,
zajisténi pfenosu dat mezi uzivateli sité Poskytovatele a uzivateli jinych IP siti pfipojenych k siti Internet
a docasné nebo trvalé pridéleni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s povérenymi organy. Sluzba je
poskytovéana Ucastnikdim na vybranych geografickych tizemich, jejichz aktudini seznam je vzdy k dispozici
na webovych strankach Poskytovatele.

2.5. Cenik Sluzeb jsou veskeré Smluvni dokumenty, které urcuji ceny pro jednotlivé Sluzby. Aktualné platny
Cenik je umistén na webovych strankach Poskytovatele.

2.6. Koncové zarizeni je Koncové telekomunikacni zafizeni, které umoznuje Ucastnikovi vyuzivat
poskytované Sluzby.

2.7. Popis sluzby je dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby.

2.8. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné
v pfenosu signald po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych
sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem prenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informaéni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo pfevazné v prenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci. Pro poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci vyuziva
Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operatori a poskytovateld.

2.9. Smluvni dokumenty tvofi Smlouva, VSeobecné obchodni podminky, Produktova specifikace,
Cenik ¢i jiné dokumenty, které Smluvni strany za soucast Smlouvy oznacily.

2.10. Smluvni strany jsou osoby uzavirajici Smlouvu, tedy Poskytovatel a U&astnik.

2.11. Webové stranky Poskytovatele jsou stranky http://www.klfree.com/.
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2.12. Zajemce je osoba, kterd projevi vili uzav¥it Smlouvu s Poskytovatelem.

2.13. Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2.14. Ovérovaci kéd Géastnika (OKU) slouzi k identifikaci Ucastnika pfi prenosu k novému poskytovateli,

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

je shodny s cislem Smlouvy.

UZAVRENI A PLATNOST SMLOUVY

Smlouva je uzavirana vzdy pisemné a v Ceském jazyce, a to bud'v listinné podobé nebo prostfednictvim
e-mailové komunikace.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.
Smlouva je platna a ucinnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zajemce o Sluzbu predloZi Poskytovateli, pfipadné jeho obchodnimu zastupci, doklad totoznosti (nebo jiny
doklad k identifikaci), pro potfeby uzavieni smlouvy. Jsou-li splnény vesSkeré podminky pro uzavieni
Smlouvy, Sluzbu Ize z technickych divodd zfidit a Poskytovatel méa zajem Smlouvu uzavfit, Poskytovatel,
pfipadné jeho obchodni zastupce Smlouvu podepiSe a jedno vyhotoveni Smlouvy predd nebo doruci
Zajemci, ktery Smlouvu rovnéz podepiée. Uzavienim Smlouvy se Zajemce stava Uastnikem.

ZMENA A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva mize byt ménéna na zakladé vzajemné dohody, a to pisemné.

Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy jednou ze smluvnich stran. Vypovéd ¢i odstoupeni musi byt ucinény v pisemné formé
a dorudeny druhé strané& postou, emailem nebo osobné. Ukonéeni se mize tykat celé Smlouvy nebo jen
nékterych Sluzeb, které jsou predmétem Smlouvy, je-li jejich samostatné poskytovani mozné. Pokud
by ukonceni nékteré ze Sluzeb vedlo k nemoznosti plnéni zbytku Smlouvy, zanika tim Smlouva v celém
rozsahu.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu, nelze-li z technickych a provoznich dlivodd Sluzbu
dale poskytovat, zejména pak pokud Poskytovatel rusi Sluzbu, nebo ukoncuje jeji poskytovani na urcitém
Uzemi nebo urcitou technologii. V pfipadé vypovédi podané v souladu s timto ¢lankem Podminek skondi
smluvni vztah ke konci kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena Ucastnikovi.

Smlouva mUze byt ukonéena vypovédi Ugastnika nebo Poskytovatele bez udani ddvodu s vypovédni dobou
1 mésic, kterd zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé strané.

Poskytovatel ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy:

4.5.1. po predchozim pisemném upozornéni v ptipadé, ze U&astnik soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzby, pricemz soustavnym opozdénym placenim se pro uUcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani ceny za Sluzby
po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné tfi (3) nezaplacenych vyuctovani ceny za Sluzby;

4.5.2. v piipadé existence dlvodného podezieni, ze Ucastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci
nebo uziva Sluzbu v rozporu s témito Podminkami, zdvaznymi pravnimi predpisy nebo dobrymi
mravy, zejména podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegdini Cinnosti, nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do SluZzeb poskytovanych jinym G&astnikdim nebo uZivatelGm, do sit& Poskytovatele
nebo do jinych siti;

4.5.3. pokud Ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Gdaj nebo neozndmil Poskytovateli zménu

kontaktnich a adresnich udaji uvedenych ve Smlouvé;

4.5.4. jestlize poskytovani Sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno z ddvodd vzniklych na strané
Ué&astnika dle ¢l. 8 téchto Podminek a tyto dlvody nebyly odstranény do jednoho kalendafniho
meésice ode dne vzniku omezeni nebo pozastaveni.
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Ucastnik ma pravo pisemné vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze neakceptuje zménu poplatku za Sluzby
nebo neakceptuje zménu Podminek. Vypovéd'Ize podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni oznameni
0 zméné poplatkl nebo zméné Podminek. Ucastnik mé pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi néklady v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-
li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény predvidané Zakonem.

V ptipadé, Ze Ulastnik je spotiebitelem a Smlouva byla uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku
nebo mimo prostory obvyklé k podnikadni, ma Ucastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodu
do 14 dn{ ode dne, kdy od Poskytovatele obdrzi informace o podstatnych néleZitostech uzaviené Smlouvy.
TotéZ plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li Ucastnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz zapocal
s poskytovanim SluZeb na vyslovnou zadost Uastnika, je U&astnik povinen Poskytovateli uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté Sluzby.

Po ukondeni Smlouvy je U&astnik povinen nadale plnit povinnosti, které mu vznikly na zakladé Smlouvy,
zejména uhradit dluZznou cenu za poskytnuté Sluzby.

Technickd zafizeni a jiné véci, kterd Poskytovatel proplj¢il U&astnikovi, je Uc&astnik povinen vratit
Poskytovateli bez funké&nich vad nejpozdé&ji do 15 dnl od ukoné&eni Smlouvy. V opaéném piipadé je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli ndhradu vzniklé $kody, nejvyse véak do vySe ceny takového
zarizeni.

Ucastnik mé& prévo na zménu poskytovatele Sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Ucastnik, ktery hodld zménit poskytovatele Sluzby
pristupu k internetu, mize pozadat prejimaciho poskytovatele o zajist&ni zmé&ny poskytovatele Sluzby
pfistupu k internetu. Po predani OKU kédu novému poskytovateli by méla zména probéhnout do Ctyr
pracovnich dnl od splnéni podminek. Novy poskytovatel ozndmi opousténému poskytovateli datum
pfenosu sluzeb. K tomuto dni je sluzba u opousténého poskytovatele ukoncena. Preruseni poskytovani
sluzby pti procesu zmény nesmi presdhnout 1 pracovni den. Pfevod se muize tykat i dalSich Sluzeb
poskytovanych na zékladé téze Smlouvy, je-li to technicky proveditelné. Ucastnik ma prévo na pausalni
nahradu dle provadéciho predpisu Zakona, pokud dojde ke zméné poskytovatele Sluzby pfistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku porudeni povinnosti prejimaciho nebo
opouété&ného poskytovatele Sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace.

5. ZPRACOVANI OSOBNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNiICH UDA3JU

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb zpracovava nasledujici osobni Udaje U¢astniki:

5.1.1. u podnikajicich pravnickych osob obchodni firmu nebo nazev, sidlo, identifikacni Cislo, jméno
prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby,

5.1.2. u podnikajicich fyzickych osob jméno, pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, sidlo
a identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno,

5.1.3. u nepodnikajicich osob jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné &islo fyzické osoby,
nebo nazev a sidlo nepodnikajici pravnické osoby, popt. identifika¢ni Cislo, bylo-li pridéleno.

Uzavienim Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze tyto (daje jsou pravdivé a presné, a bere na védomi,
ze Poskytovatel je v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zrudeni smérnice 95/46/ES a se zadkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajt, a daldimi
pravnimi predpisy opravnén tyto Gdaje zpracovavat zejm. za Ucelem poskytovani a vyuctovani Sluzby
a vymahani pohledavek, dale za ucelem plnéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji,
za Ucelem ochrany opravnénych zajm{ Poskytovatele ¢i tretich stran a konecné pro pripad, kdy Ucastnik

udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich dajd pro jeden &i vice konkrétnich G&ell zpracovani.

Poskytovatel je opravnén dale zpracovavat provozni a lokalizacni Udaje, které jsou nezbytné
pro poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci, pro Ucely vyuctovani ceny za Sluzbu elektronickych
komunikaci poskytnutou U¢astnikovi, identifikace zneuzivani sité ¢ SluZeb a to pouze v rozsahu a po dobu
stanovenou pravnim predpisem.
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Zpracovani Gdaji uvedené v &lanku 5.1 a 5.2 Podminek pro G&ely stanovené pravnim predpisem nelze
odmitnout. Zpracovéni Gdajd pro jiné Gcely je dobrovolné a souhlas s takovym zpracovanim mize
Ucastnik odvolat svym vyslovnym prohld$enim uéinénym v pisemné formé a dodanym Poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje po celou dobu trvani Smlouvy, a dale po dobu 10 let
po skonceni trvani Smlouvy, pokud delsi dobu nestanovi pravni predpis, a to pro Ucely archivace
a opravnénych zajml Poskytovatele &i tfetich stran v reZimu omezeného zpracovani tak, aby je bylo
mozné pouzit pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Poskytovatel osobni Udaje zpracovava prevazné v elektronické podobé, a to ve svych informacnich
systémech, popfipadé na zalohovacich médiich, a to prevazné na Uzemi Evropské unie a v omezenych
pripadech i mimo toto Uzemi (zejména v pfipadé vyuziti tzv. cloudovych sluzeb). Informacni systémy
Poskytovatele, popfipadé zalohovaci média, jsou umistény ¢i uchovavany pod pfimou kontrolou
Poskytovatele, pfipadné v prostorach & na zafizenich tfetich stran, aviak vzdy z{stavaji pod kontrolou
Poskytovatele a dotéené tieti strany jsou zavazany k zajisfovani ochrany osobnich Gdajd v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy a v souladu s nimi.

Poskytovatel pFijal a zdokumentoval takova opatieni, aby pfistup k osobnim Gdajim a prostfedkim pro
jejich zpracovani byl omezen pouze na opravnéné osoby a aby tyto opravnéné osoby zpracovavaly
a pFistupovaly pouze k takovym osobnim tdajim a prostfedkim pro jejich zpracovani, které odpovidaji
drovni jejich opravnéni. Opravnéni pristupovat k osobnim Udajim je tak definovano a kontrolovano
prostfednictvim piistupovych jmen a hesel, se ifrovanim datového pFenosu prostiednictvim certifikatd.
Poskytovatel zaroven pfijal a zdokumentoval takova opatreni, aby bylo zabranéno neopravnénému cteni,
vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢ vymazani zdznam{ obsahujicich osobni Gidaje a aby bylo mozné
dohledat, kdo a jakym zplsobem osobni Udaje zpracovéval, pfipadné k prostiedkdm pro zpracovani
osobnich Gdajl pFistupoval.

Poskytovatel je opravnén pouzivat osobni Gidaje Ucastnikl za icelem informovani o ¢innostech a sluzbéch
Poskytovatele, které jsou predmétem Smlouvy, jejihoZ plnéni se zpracovéni osobnich Gdaj tyka, nebo
k nimZ byl udé&len souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, a dale za ucelem $ifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jinych jeho vlastnich ¢innosti ¢i sluzeb Poskytovatele.

Ulastnik je oprédvnén pozadovat od Poskytovatele vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu (zejména
formou blokovéni, provedenim opravy, dopln&nim nebo likvidaci osobnich Gdaj), pokud zjisti nebo
se domniva, Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gidajl, které je v rozporu s pravnim fadem,
zejména jsou-li idaje nepiesné s ohledem na Gcel jejich zpracovéni. Ucastnik je dale opravnén pozadovat
od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim (dajim, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni
zpracovani, vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu a za podminek stanoveném
prédvnimi predpisy, uplatnit prdvo na prenositelnost Gdaji v pripadé automatizovaného zpracovani
osobnich Udajl, a to v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi predpisy, nebo podat stiznost
proti zpracovani osobnich dajli u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajt

Veskeré informace obsazené ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i U¢astnik za divérné, a to i po ukonéeni
smluvniho vztahu. U¢astnik neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto
informace treti osobé&, s vyjimkou piipadl vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé,
nebo pokud je Gdaj nutno sdélit ze zakonnych ddvoda.

Ucastnik je povinen pisemné (e-mailem nebo dopisem) informovat Poskytovatele o vdech zménach
identifikacnich Udaji a kontaktl uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd ode dne
zmeény.

6. CENA ZA SLUZBY A JEJI UHRADA

6.1.

6.2.

6.3.

Ucastnik je povinen platit Poskytovateli fadné a véas Ghradu za Sluzby podle cen stanovenych ve Smlouvé
nebo v aktudlnim Ceniku sluzeb, a to na zadkladé vyuctovani vystavenych Poskytovatelem ke dni
uvedeném na vyuctovani.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb stanoveno jinak, je cena za Sluzby splatna predem, a to vzdy
nejpozdéji do 14. dne toho mésice, za ktery se cena plati.

Ucastnik je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Ucastnik povinen uhradit



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

vyuctované Castky, které jsou Uctovany az do doby, nez Poskytovatel prerusi uzivani Sluzby v souladu
s ¢l. 8.1.1 a 8.1.6 Podminek.

Poskytovatel zadle U¢astnikovi vyuctovani (dariovy doklad), a to dle volby U¢astnika pos$tou nebo emailem
na adresu, uvedenou jako dorucovaci pro vyUcétovani Ucastnika. Zaslani vyuctovani postou mize byt
zpoplatnéno, pficemz cena je soucasti platného Ceniku sluzby nebo je uvedena ve Smlouvé. Neprevzeti
vylcétovani nezbavuje Udastnika jeho povinnosti zaplatit vyuctované ceny ke dni splatnosti uvedenému
na vyuctovani.

Poskytovatel poskytne Ucastnikovi na jeho zadost kopii vylc¢tovani e-mailem nebo postou. Tato Sluzba
muze byt zpoplatnéna cenou dle Ceniku sluzeb.

Ucastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pievodem nebo prostfednictvim
postovni poukazky na bankovni Gcet Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

VyUcétovani a jina sdéleni zasiland Ucastnikovi budou v pfipadé nevyzvednuti povaZovana za dorucend
v souladu s ustanovenimi obcanského soudniho fadu. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené vcas,
jestlize platba byla pfipsana na Ucet Poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na vyuctovani.
Jestlize Uastnik nezaplati vyuctovani nejpozdéji v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén za podminek
stanovenych v ¢lanku 8.1.2 Podminek omezit aktivni pFistup ke Sluzbé. Poskytovatel je dale opravnén
Uctovat Urok z prodleni v souladu s pravnimi predpisy a Uctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

V ptipadé, Ze dojde ke zméné& nakladl, zmé&né& cenovych predpisi nebo ke zmé&né pravnich predpist
spojenych s poskytovanou Sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu Sluzby. Tuto zménu je
Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi nejméné jeden kalendarni mésic prede dnem, kdy zména
vstoupi v ucinnost.

ZAVADY A ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zjisti-li Ucastnik zavadu nebo omezeni v poskytovéni Sluzby, nahldsi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky na lince Poskytovatele, uvedené ve Smlouvé, Ceniku a na webovych strankach
Poskytovatele.

V pripadé, ze Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom castecné pro zdvadu nebo
omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
zdvadu nebo omezeni odstranit v co nejkratsi Ihité od jejiho ozndmeni nebo zjisté&ni a pfimé&rené snizit
cenu nebo po dohodé s U¢astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nédhradnim zplisobem.

V pripadé, Zze doslo k zavadé Ci omezeni, kterd nejsou na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel
neprodlené informaci o této poruse nebo omezeni treti strané, u které porucha nebo omezeni vzniklo.
Ucastnik je povinen poskytnout soucinnost pfi odstrariovani poruchy a jednat se zastupci tfetich stran
jako s radné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit Ucastnikovi nahradu $kody v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného ¢i nelplného poskytnuti Sluzby. V ostatnich pfipadech odpovida
Poskytovatel Ucastnikovi za $kodu do vySe trojnasobku primérné mési¢ni platby za Sluzbu v kazdém
jednotlivém pripadé. Poskytovatel neodpovida za zavady na siti jinych operatori nebo na siti U¢astnika.

Ucastnik odpovida za stav Koncového zafizeni véetné nastaveni jeho parametrl. Poskytovatel neodpovida
za $kody, které vzniknou v ddsledku pouZiti Koncového zatizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pripojeni
k typu Sluzby vyuzivané Ucastnikem, nebo které nebylo schvéaleno pro pouzivéni v zemi, ve které je
pouzivano, nebo pokud Ucastnik provede neopravnény zédsah do sité elektronickych komunikaci nebo
nedostateéné& zabezpedi Koncové zafizeni. V pFipadég, Ze je v dusledkl vyse uvedeného zplsobena 3koda
Poskytovateli, je U¢astnik povinen nahradit Poskytovateli tuto $kodu v plném rozsahu.

vrv.

kvalitou nebo kapacitou sité (ptipojeni) Ucastnika.

Prerudeni elektrického napajeni na adrese pripojeni Ucastnika, které zplsobilo preruseni c&innosti
koncového zafizeni Ucastnika nebo Poskytovatele, neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto
podminek.



7.8.

7.9.

V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele nebo v pfipadé jiného ohrozeni sité, je
Poskytovatel opravnén bez prodleni omezit nebo zastavit poskytovani Sluzby Ucastnikovi, na dobu
nezbytné nutnou pro odstranéni zavad, které k naruseni bezpecnosti a integrity sité vedly.

Vv,

vzniklych nakladd.

8. POZASTAVENI POSKYTOVANI SLUZEB

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel miZe (plné nebo &asteéné pozastavit poskytovani SluZeb nebo zamezit aktivnimu pristupu
ke Sluzbé v nasledujicich pripadech a za nasledujicich podminek:

8.1.1. na pisemnou zadost Ucastnika, dojde-li k jejimu schvaleni ze strany Poskytovatele,
a to nejpozdéji do 24 hodin od schvaleni Zadosti;

8.1.2. pokud je Uclastnik i pfes predchozi upozornéni a uplynuti ndhradni Ih(ity v délce minimalné
1 tydne v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby;

8.1.3. pokud Ucastnik pripojil k siti elektronickych komunikaci Koncové zafizeni, které je nefunkéni
nebo neni schvaleno pro provoz v zemi, ve které je pouzivano, nebo jeho pouzivanim narusuje
provoz sité elektronickych komunikaci;

8.1.4. pokud Ucastnik porusuje Smlouvu, zejm. pak tyto Podminky nebo pravni predpisy platné
pro uzivani sité a Sluzby;

8.1.5. pokud Udastnik prostiednictvim Sluzby provadi nebo imysiné & z nedbalosti umoziiuje provadét
jakékoliv nelegalni ¢innosti nebo ¢innosti porusujici zasady obcanského souziti (napfiklad rozesila
nevyzadanou elektronickou postu), nebo se do nich zapojuje;

8.1.6. pfii zneuziti Sluzby nebo dlivodném podezfeni na zneuziti Sluzby tfeti osobou;
8.1.7. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

8.1.8. hrozi-li nebo doSlo-li k zavaznému poruseni bezpecnosti a integrity sité elektronickych
komunikaci z dGvodd pogkozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména
vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom nebo v krizovych situacich ve smyslu
§ 99 Zakona;

8.1.9. bylo-li s Utastnikem zah&jeno insolven¢ni Fizeni, v rdmci kterého bylo rozhodnuto o Gpadku
Ucastnika.

Ucastnik ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moZnost pouzivéni Sluzeb dle technickych
podminek poté, co Ucastnik odstrani divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doslo.

Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Ujmy, které vzniknou Ucastnikovi zamezenim aktivniho pfistupu
ke Sluzb& nebo &astednym & Uplnym pozastavenim Sluzby z dlvodu poruseni té&chto Podminek
Ucastnikem.

Pokud dojde k pozastaveni poskytovani Sluzeb nebo zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé& z dvodu
na strané Ucastnika, je UcCastnik povinen i nadale hradit sjednanou cenu za Sluzby, a rovnéz je povinen
uhradit za obnoveni pouzivani Sluzeb Poskytovateli jednorazovy poplatek dle Ceniku sluzeb.

9. REKLAMACE

9.1.

9.2.

Ucastnik mdze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyGétovani poskytované Sluzby. Reklamaci
podavéa pisemné e-mailem nebo na adresu poskytovatele, uvedenou na webovych strankach
Poskytovatele ¢i ve Smlouvé.

Reklamace musi obsahovat ¢itelnou a srozumitelnou identifikaci U¢astnika a Sluzby, adresu pfipojeni,
pfedmét a popis reklamace v Ceském, slovenském nebo anglickém jazyce, ¢islo Smlouvy a musi byt
opatiena jménem a podpisem Ucastnika nebo jeho zadstupce zmocnéného k podani reklamace.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Spociva-li reklamace v nespravném vyGctovani ceny Sluzby, mé Ucastnik prévo uplatnit reklamaci
do 2 mésici od doruceni predmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytovani Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit
do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby.

Spociva-li reklamace v kvalité nebo rozsahu poskytované Sluzby, mé Ucastnik pravo uplatnit reklamaci
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve Ihdtadch do 1 mésice od jejiho doruceni a do 2 mésicl
ve zvlastnich pripadech, které vyzaduji Setfeni ve spolupraci se zahrani¢nim operatorem.

Poskytovatel informuje UcCastnika o vysledku reklamacniho fizeni pisemné (e-mailem) a na vyzadani
dopisem.

Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyUctovani za poskytnuté sluzby.

V pripadé, Ze se prokdZze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi
preplatek nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou bankovniho prevodu, formou
poskytnuti kreditu na poskytované Sluzby, dobropisu vyuctovani, nebo vyrovnani splatnych pohledavek
Poskytovatele za U¢astnikem, pokud takové existuji.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gradu
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 1 mésice ode dne doru&eni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne. Uplatnéni namitky nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani
za poskytnuté Sluzby.

10. INFORMACE PRO UCASTNIKA DLE NARIZENI (EU) €. 2015/2120

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

PFipadna opatfeni Fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem by mohla mit negativni dopad
na prenosovou rychlost, dostupnost, latenci (zpozdéni odezvy) di jitter (pravidelnost dorucovani) sluzeb
nebo aplikaci vyuzivanych U&astnikem, tj. na kvalitu t&chto sluzeb nebo aplikaci. Tato pfipadna opatieni
véak nemaji zadny vliv na soukromi Ucastnika a nijak se nedotykaji ani pravnimi predpisy zarucené
ochrany osobnich tdaji Ucastnika.

Pfipadnad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri kvality sluzby mohou mit negativni dopad
na sluzby piistupu k siti Internet, ktery mdze spocivat v omezeni dostupnosti nékterého obsahu, aplikaci
i sluzeb. V takovém pripadé by tyto aplikace ¢i sluzby mohly fungovat jen v omezeném rezimu.

PFipadné snizeni rychlosti by nepfiznivé ovlivnilo poskytovani sluzeb, pfi nichz dochdzi k prenosu velkého
mnozstvi dat, jako je napf. zpomaleni nacitani a prehravani videi (¢i dokonce nemoznost jejich prehrani)
nebo vyuZivani aplikaci pro online volani. Obdobné dopady na vykon prav U&astnika by mohly mit
i pripadné velké odchylky od Poskytovatelem inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani u sluzeb
pristupu k siti Internet.

Poskytovatel neposkytuje Ucastnikiim kromé sluzby pristupu k siti Internet jiné sluzby elektronickych
komunikaci, které by negativné ovliviiovaly sluzby pfistupu k siti Internet poskytované tymz Ucastnikim.

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k siti Internet,
pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od garantovaného vykonu, ma U&astnik pravo
sluzbu reklamovat v souladu s § 64 Zakona a ¢l. 6. a ¢l. 9 téchto Podminek.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

Text téchto Podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v ceském jazyce. Smlouva vcetné Podminek
mohou byt zvefejnény nebo mohou byt pfilohou nabidky i v jiném jazyce, vzdy vSak musi byt soucasné
zvefejnéna nebo prilozena Ceska verze.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy a téchto Podminek prostiednictvim
dodavateld, ptitom v8ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil sam.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

V pripadé, ze jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude povazovédno za nezdkonné,
nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat
na ostatni ustanoveni Smlouvy nebo Podminek.

Poskytovatel i U¢astnik souhlasi s tim, e véechna nezdkonna, nevynutitelnd nebo neplatna ustanoveni
budou nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu nahrazovanych ustanoveni.

Pripadné spory vzniklé ze Smlouvy budou s konecnou platnosti projednavany a rozhodovany prislusnym
spravnim organem, Ceskym telekomunikaénim Gfadem. ZaleZitosti nespadajici do plsobnosti Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pak budou rozhodovény obecnymi soudy Ceské republiky.

Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky a/nebo Smlouvu za predpokladu, ze jejich zménu zverejni
nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti zmény a tuto zménu ozndmi U&astnikdm.

Poskytovatel je opravné&n ménit Podminky a/nebo Smlouvu mj. z dlvodu zmé&n na trhu elektronickych
komunikaci v nasledujicich pfipadech:

11.7.1. VySe ceny poskytovanych Sluzeb a zplisob a podminky vytctovani Sluzeb a jejich Ghrady.
11.7.2. Dobu trvani Smlouvy, uzavirdni Smlouvy a zplsob ukondeni Smlouvy.

11.7.3. Podminky, rozsah, zahajeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani Sluzeb.

11.7.4. Rozsah smluvnich prav a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika.

11.7.5. Uplatfovani a vyfizovani reklamaci.

11.7.6. Odpovédnost Poskytovatele za $kodu zplsobenou U&astnikovi.

11.7.7. Dorucovani mezi stranami.

11.7.8. Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaju.

11.7.9. Z dlivodu zmén obecné zavazného pravniho predpisu, vydani rozhodnuti spravniho orgédnu nebo
soudu.

Ucastnici berou na védomi, Zze Poskytovatel zménu Podminek a/nebo Smlouvy oznamuje vzdy informaci
v zaslaném vyuctovani a zverejnénim na webovych strankach Poskytovatele.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1.7.2025.



