Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb poskytovanych spolecnosti KLFREE NETWORKS, s.r.o. (VOP)

1. uvop

1.1. Vseobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovanych spolecnosti KLFREE
NETWORKS, s.r.o. (dale jen ,Podminky”) stanovuji podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a podminky souvisejicich sluzeb na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené

mezi Ucastnikem a Poskytovatelem (déle jen ,,Smlouva“).

1.2 Podminky a Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, predeviim zdkonem & 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, v platném znéni.

1.3. Podminky jsou zvefejnény na www strankach Poskytovatele a v kazdé provozovné Poskytovatele.

2. DEFINICE

2.1. Poskytovatelem je spole¢nost KLFREE NETWORKS, s.r.o., ICO 29051088, se sidlem Cechova 1562, Kladno,
PSC 272 01

2.2. Ucastnikem je kaZd4 pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu.

2.3. Sluzbou je sluzba poskytovanda Poskytovatelem Ug&astnikovi na zékladé Smlouvy a dal$ich Smluvnich dokumentd.

Sluzbou mUze byt Sluzba elektronickych komunikaci a jiné sluzby, napf. platebni. Sluzba je definovédna popisem

Sluzby, ktery je soucasti Smluvni dokumentace a/nebo je umistén na www strankach Poskytovatele.

2.4. Sluzby pfistupu k siti Internet jsou sluzby elektronickych komunikaci zahrnuji predevsim docasné nebo trvalé
pripojeni Uastnika k IP siti rodinou protokolt TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zajisténi prenosu
dat mezi uZivateli sité Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti pfipojenych k siti Internet a doc¢asné nebo trvalé
pridéleni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s povéfenymi organy. SluZba je poskytovdna Ucastnikim

na vybranych geografickych Uzemich, jejichz aktualni seznam je vZdy k dispozici na www strankach Poskytovatele.

2.5. Cenik SluZeb jsou veskeré Smluvni dokumenty, které uréuji ceny pro jednotlivé Sluzby. Aktualné platny Cenik

je umistén na www strankach Poskytovatele.
2.6. Koncové zafizeni je Koncové telekomunika&ni zafizeni, které umoZfiuje Ucastnikovi vyuZivat poskytované Sluzby.

2.7. Minimalni doba uZivani je doba, po kterou je U&astnik povinen vyuzivat Sluzbu. V p¥ipadé, Ze je smluvni vztah
ukonéen z diivod(i na strané U€astnika, je U&astnik povinen zaplatit jednorazovou hradu stanovenou v &l. 4.8.

Podminek. Narok na ndhradu skody Poskytovatele neni timto ustanovenim dotcen.

2.8. Objednavka sluzeb je projev ville U¢astnika, kterym U&astnik 74dd o uzavieni Smlouvy.

2.9. Popis sluzby je dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby.

2.10. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevainé v prfenosu

signalll po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouZzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZzeb elektronickych komunikaci nebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni
spoleénosti, které nespodivaji zcela nebo prevainé v prenosu signdll po sitich elektronickych komunikaci.
Pro poskytovéni Sluzby elektronickych komunikaci vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operétort

a poskytovateld.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

Smluvni dokumenty tvofi Smlouva, VSeobecné obchodni podminky, Produktova specifikace, Cenik ¢ijiné

dokumenty, které Smluvni strany za soucast Smlouvy oznacily.
Smluvni strany jsou osoby uzavirajici Smlouvu, tedy Poskytovatel a U¢astnik.
www stranky Poskytovatele jsou stranky http://www.klfree.com/.

Zajemce je osoba, kterd projevi vlli uzaviit Smlouvu s Poskytovatelem, vétsinou vyplnénim formulare Smlouvy.

Vyplnény formular Smlouvy je povaZovan za zavaznou Objednavku sluzeb.

Zakon je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva mlZe byt uzaviena za pouZiti prostfedkl komunikace na dalku (prostfednictvim www stranek

Poskytovatele) nebo pisemné. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Pokud je smlouva uzavirdna prostiednictvim www stranek Poskytovatele, Zdjemce o uzavieni smlouvy vypini
do formuldfe dostupného na téchto www strankach osobni (identifikacni) a kontaktni Udaje, seznami se
s navrhem Smlouvy a témito Podminkami a odesle ndvrh na uzavieni smlouvy Poskytovateli prostfednictvim www
stranek Poskytovatele. Pfed odesldnim navrhu je U&astnikovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které

do formulére vloZil, a opravovat chyby. U¢astnik je do formulaFe povinen uvést pravdivé informace.

Smlouva uzavirand prostifednictvim www stranek Poskytovatele nabyva platnosti dnem potvrzeni uzavieni
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel potvrdi uzavieni Smlouvy, jsou-li splnény veskeré podminky
pro uzavieni Smlouvy a Sluzbu Ize z technickych dlivodu zfidit. Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami. Bez ohledu na zpUsob uzavieni nabyva Smlouva Uéinnosti dnem zaplaceni

prvni platby U¢astnikem dle prisluiné Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Smlouva uzaviend prostiednictvim www stranek Poskytovatele je po potvrzeni ze strany Poskytovatele
archivovana a Ucastnikovi je k ni umoZnén ptistup na vyzadani. Poskytovatel bezodkladné po uzavieni Smlouvy
nebo jeji zmény prostiednictvim www stranek Poskytovatele poskytne U&astnikovi Smlouvu a Podminky, které

obsahuji informace podle § 63 odst. 1 Zakona, v elektronické formé na elektronickou adresu Ucastnika (e-mail).

Zajemce o pisemné uzavieni Smlouvy vypini formulai Smlouvy, podepise jej a spole¢né s dokladem totoZnosti,
pfipadné dalsimi dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce predloZi Poskytovateli. Poskytovatel, pfipadné
jeho obchodni zastupce, ovéri, zda se Udaje uvedené ve Smlouvé shoduji s Udaji v predloZzenych dokumentech,
a zda jsou splnény i dalsi podminky pro uzavieni Smlouvy (napft. sloZeni zalohy ¢i depozita). Jsou-li spInény veskeré
podminky pro uzavieni Smlouvy, Sluzbu Ize z technickych dlvod zfidit a Poskytovatel ma zajem Smlouvu uzavrit,
Poskytovatel pfipadné obchodni zastupce Smlouvu podepiSe a jedno vyhotoveni Smlouvy doruci Zajemci.
Podpisem Smlouvy Poskytovatelem je navrh Zajemce na uzavieni Smlouvy pfijat a Smlouva je uzaviena.

Uzavienim Smlouvy se Zajemce stava Ucastnikem.

Ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku Poskytovatel vyluéuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Zajemcem s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni

Poskytovatelem poZadovanych Gdaja.

Poskytovatel je opravnén prijmout ndvrh na uzavieni Smlouvy téz jinym ukonem nez podpisem Smlouvy, zejména

aktivaci Sluzby.

Sjednana Minimalni doba uZivani za¢ind bézet dnem aktivace Sluzby.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

DOBA TRVANI, ZMENA A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzavirdna na dobu neurditou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Byla-li ve Smlouvé sjednana doba
urcitd, tato Smlouva se od okamziku jejiho uplynuti stavd Smlouvou na dobu neurditou, nebyla-li jednou

ze smluvnich stran ukoncéena v souladu s témito Podminkami.

Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy

jednou ze smluvnich stran.
Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu:

4.3.1. jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno nebo pozastaveno z diivod( vzniklych na strané U¢astnika
dle ¢l. 8 téchto Podminek a tyto dlivody nebyly odstranény do jednoho kalendafniho mésice ode dne

vzniku omezeni nebo pozastaveni;

4.3.2. nelze-li z technickych a provoznich divodu Sluzbu déle poskytovat, zejm. pak pokud Poskytovatel rusi

Sluzbu, nebo ukoncuje jeji poskytovani na uréitém uzemi nebo urcitou technologii.

V ptipadé vypovédi podané v souladu s ¢lankem 4.3 Podminek skonéi smluvni vztah ke konci kalendarniho mésice,

ve kterém byla vypovéd dorucena Uastnikovi.

Smlouva mdzZe byt ukoncena, pokud neni ve Smluvnich dokumentech stanoveno jinak, pisemnou vypovédi
Ucastnika nebo Poskytovatele bez udéni diivodu s vypovédni lhiitou 30 dni béZici od prvniho dne nésledujiciho
po dni, ve kterém byla vypovéd" dorucena druhé strané. Za doruceni se povazuje doruceni pisemné vypovédi

postou, emailem nebo osobné.
Poskytovatel ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy:

4.5.1. po predchozim pisemném upozornéni v pFipadé, 7e Ucastnik soustavné opozdé&né platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzby (platby dle Smlouvy), pfi¢emz soustavnym opozdénym placenim
se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani ceny
za Sluzby po |haté splatnosti a soustavnym neplacenim se pro uéely tohoto ustanoveni rozumi

existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyucétovani ceny za Sluzby;
4.5.2. nelze-li z technickych a provoznich divodu Sluzbu zfidit;

4.5.3. v pFipadé existence divodného podezieni, e Uastnik zneuZivd sit elektronickych komunikaci nebo
uziva Sluzbu v rozporu s témito Podminkami, zavaznymi pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy,
zejména podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje
do Sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim nebo uZivateliim, do sité Poskytovatele nebo do jinych

siti, nebo uskuteéfiuje zlomysina nebo obtéiujici volani jinym U&astnikam.

Neaktivuje-li Poskytovatel Sluzbu do 30 dnl ode dne, kdy U&astnik uzaviel Smlouvu, mé se za to, Ye Poskytovatel

od Smlouvy odstoupil, pokud nebude v podminkach dané Sluzby uvedeno jinak.
Ucastnik ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez sankce:

4.7.1. pokud je Uéastnik spotiebitelem a Smlouva je uzavfena pomoci prostiedk(i komunikace na dalku
(www stranek Poskytovatele) nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni ma U&astnik pfi splnéni
zdkonnych predpokladll pravo od Smlouvy odstoupit bez udéni ddvod( do 14 dnd ode dne, kdy
od Poskytovatele obdrZi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati
i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li U&astnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz zapodal s poskytovanim
Sluzeb na vyslovnou 7adost Ucastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu nebo jeji

pomeérnou ¢ast za poskytnuté plnéni.

4.7.2. pokud se jedna o zménu nalezZitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pismeno c) az p) a r) Zakona,
pokud odstoupeni od Smlouvy je doruceno Poskytovateli nejpozdéji k datu nabyti Ucinnosti zmén

smluvnich podminek. Toto pravo Ucastnikovi nendleZi v pfipadé, e k uvedenym zméndm dojde
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1

5.2.

5.3.

na zakladé obecné zdvazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
Na moznost odstoupeni dle tohoto bodu je Poskytovatel povinen U&astnika upozornit zplsobem,

ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vytétovéni.

Pokud byla predmétem Smlouvy Sluzba s Minimalni dobou uZivani, nebo byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou

a dojde k jejimu ukonceni pred uplynutim sjednané doby nebo sjednané Minimalni doby uzivani, je

4.8.1. Ucastnik, ktery je spottebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli
jednu dvacetinu souétu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo
Minimalni doby uZivani, nebo jednu dvacetinu souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo Minimalni doby uzivani, pficemz vyse thrady
se politd z castky placené v pribéhu trvani Smlouvy, to vSe za podminky, Ze Smlouva skonci

do tfi mésich od uzavreni, a

4.8.2. Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli thradu naklad(i spojenych s telekomunikaénim koncovym

zatizenim, které bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

To neplati v pripadé, e k opravnénému ukonéeni Smlouvy dojde ze strany U&astnika z dvodu poruseni
povinnosti Poskytovatele. Timto ustanovenim rovné? neni nijak dotéena povinnost U&astnika, ktery neni
spotiebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, uhradit v pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy veskeré platby,
které by Poskytovateli mél zaplatit, pokud by smluvni vztah radné trval po celou sjednanou dobu trvani Smlouvy
¢i Minimalni doby uzivani.

Po ukoncéeni Smlouvy budou Smluvni strany naddle povinny plnit jakékoliv povinnosti, které jim vznikly na zakladé

Smlouvy, zejména uhradit dluZznou cenu za Sluzby.

Ucastnik mliZe prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici se Smlouvy na tfeti osobu vyhradné s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén prevést svd prava i povinnosti ze Smlouvy na treti

osobu i bez souhlasu U¢astnika.

Technicka zafizeni a jiné véci, kterd Poskytovatel propdjcil U¢astnikovi, je Ugastnik povinen vratit Poskytovateli
bez funkénich vad nejpozdéji do 15 dnl od ukon&eni Smlouvy. V opaéném piipadé je Ucastnik povinen uhradit

Poskytovatel nahradu vzniklé Skody, maximalné vsak do vyse ceny takového zafizeni.

ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU

Pro uzavieni Smlouvy je Uastnik povinen poskytnout Poskytovateli osobni a identifika¢ni Udaje specifikované
ve Smlouvé, které jsou nezbytné pro uzavieni Smlouvy. Uzavienim Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze tyto Gidaje jsou
pravdivé a presné, a bere na védomi, Ze Poskytovatel je v souladu s natizenim Evropského Parlamentu a Rady
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovéanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES a se zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju,
a dal$imi pravnimi predpisy opravnén tyto Udaje zpracovavat zejm. za Ucelem poskytovani a vyuctovani Sluzby
a vymahani pohledavek, dale za ucelem plnéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji, za Ucelem
ochrany oprévnénych zajmd Poskytovatele &i tfetich stran a kone¢né pro pfipad, kdy Ugastnik udélil souhlas

se zpracovanim svych osobnich Udaji pro jeden ¢i vice konkrétnich ucell zpracovani.

Poskytovatel je opravnén dale zpracovavat provozni a lokalizacni Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
Sluzby elektronickych komunikaci, pro ucely vyuétovani ceny za Sluzbu elektronickych komunikaci poskytnutou

Ucastnikovi, identifikace zneuZivéni sité & SluZeb a to pouze v rozsahu a po dobu stanovenou pravnim predpisem.

Zpracovani Udajl uvedené v ¢lanku 5.1 a 5.2 Podminek pro Ucely stanovené pravnim predpisem nelze odmitnout.
Zpracovani Gdajll pro jiné Ucely je dobrovolné a souhlas s takovym zpracovanim maze Ucastnik odvolat svym
vyslovnym prohlasenim ucinénym v pisemné formé a dodanym Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén

zpracovavat osobni Udaje po celou dobu trvani Smlouvy, a dale po dobu 10 let po skonceni trvani Smlouvy, pokud
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

del$i dobu nestanovi pravni predpis, a to pro Ucely archivace a opravnénych zajmU( Poskytovatele ¢i tfetich stran

v rezimu omezeného zpracovani tak, aby je bylo mozné pouZit pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Poskytovatel osobni Udaje zpracovava prevainé v elektronické podobé, a to ve svych informacnich systémech,
popfripadé na zilohovacich médiich, a to pfevazné na Uzemi Evropské unie a v omezenych pfipadech i mimo toto
Uzemi (zejména v pripadé vyuZiti tzv. cloudovych sluzeb). Informacni systémy Poskytovatele, popfipadé
zalohovaci média, jsou umistény ¢i uchovavany pod pfimou kontrolou Poskytovatele, pfipadné v prostorach
¢i na zafizenich tretich stran, avsak vidy zGstavaji pod kontrolou Poskytovatele a dotéené treti strany jsou

zavazany k zajistovani ochrany osobnich Udajl v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a v souladu s nimi.

Poskytovatel ptijal a zdokumentoval takova opatreni, aby pfistup k osobnim Gdajim a prostfedkim pro jejich
zpracovani byl omezen pouze na opravnéné osoby a aby tyto opravnéné osoby zpracovavaly a pfistupovaly pouze
k takovym osobnim Udajim a prostiedkdm pro jejich zpracovéni, které odpovidaji Urovni jejich opravnéni.
Opravnéni pristupovat k osobnim Udajim je tak definovéno a kontrolovano prostfednictvim pfistupovych jmen
a hesel, se Sifrovanim datového prenosu prostrednictvim certifikat(l. Poskytovatel zéroven pfijal a zdokumentoval
takova opatreni, aby bylo zabrdnéno neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamU obsahujicich osobni Gdaje a aby bylo mozZné dohledat, kdo a jakym zplsobem osobni Udaje zpracovaval,

pfipadné k prostfedkim pro zpracovani osobnich Udaju pfistupoval.

Poskytovatel je opravnén pouzivat osobni Udaje Ucastnikl za Ucelem informovani o &innostech a sluzbach
Poskytovatele, které jsou predmétem Smlouvy, jejihoZ plnéni se zpracovani osobnich Udajl tyka, nebo k nimz byl
udélen souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, a déle za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jinych

jeho vlastnich cinnosti ¢i sluZzeb Poskytovatele. .

Ucastnik je opravnén pozadovat od Poskytovatele vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu (zejména formou
blokovani, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich (dajd), pokud zjisti nebo se domniva,
Ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s pravnim fadem, zejména jsou-li
Gdaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani. Ugastnik je dale opravnén pozadovat od Poskytovatele
pristup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi predpisy, uplatnit pravo
na prenositelnost Udajll v pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu a za podminek
stanoveném pravnimi predpisy, nebo podat stiznost proti zpracovani osobnich tdajli u dozorového uradu, kterym

je Utad pro ochranu osobnich Gdajo.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize za G¢elem doloZeni identifikace U&astnika potizovat a archivovat
fotokopie doklad(i, které prokazuji totoznost Ugastnika. U¢astnik byl pouen, Ze s poFizovanim fotokopii nemusi

souhlasit.

Veskeré informace obsazené ve Smlouvé povaiuji Poskytovatel i Uastnik za divérné, a to ipo ukonéeni
smluvniho vztahu. U&astnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto
informace treti osobé, s vyjimkou pfipadd vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé, nebo

pokud je udaj nutno sdélit ze zdkonnych divoda.

Ucastnik je povinen pisemné (e-mailem nebo dopisem) informovat Poskytovatele o viech zménach

identifikacnich Udaji a kontakt( uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne zmény.

Ucastnik, pokud poZaduje pro vytétovani a sluzby s nim spojené (napiiklad SIPO) vyuZivat sluzeb Ceské posty s.p.,
souhlasi se sdélenim svych osobnich Gdaji Ceské poité, s.p., a to po dobu trvani smluvniho vztahu, a# do jeho

ukonceni a vyporadani vsech pohledavek.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

CENA ZA SLUZBY A JEJi UHRADA

Ucastnik je povinen platit Poskytovateli Fadné a véas uhradu za SluZby podle cen stanovenych ve Smlouvé nebo
aktualnim Ceniku sluZeb, a to na zakladé vyuctovani vystavenych Poskytovatelem ke dni uvedeném na vyuctovani.

Cenik sluzeb je k dispozici na www strankach Poskytovatele a v kazdé provozovné Poskytovatele.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb stanoveno jinak, je cena za Sluzby splatna predem, a to vZdy nejpozdéji
do 14. dne toho mésice, za ktery se cena plati. Pfipadné v prvnim mésici Uctovaciho obdobi, za které se cena plati,

pokud je uctovaci obdobi sjednano na dobu delsi nez 1 kalendaini mésic.

Ucastnik je povinen uhradit vyGcétované &astky i tehdy, jestlize dodlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli ne?
Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Ugastnik povinen uhradit vyG¢tované
Castky, které jsou Uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby v souladu s ¢l. 8.1.1 a 8.1.7

Podminek.

Poskytovatel zasle Ucastnikovi vyuctovéani (dafiovy doklad), a to dle volby Ucastnika postou nebo emailem
na adresu, uvedenou jako dorucovaci pro vyGétovani Uastnika. Zaslani vyGétovani postou miZe byt zpoplatnéno,
pficemz cena je soucasti platného Ceniku sluzby nebo je uvedena ve Smlouvé. Neprevzeti vyuctovani nezbavuje

Ucastnika jeho povinnosti zaplatit vyt¢tované ceny ke dni splatnosti uvedenému na vyGétovani.

Poskytovatel poskytne Uastnikovi na jeho 7adost kopii vytUétovani e-mailem nebo postou. Tato Sluzba muze byt

zpoplatnéna cenou dle Ceniku sluzeb.

Ucastnik, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim prevodem nebo prostfednictvim

postovni poukdazky na bankovni ucet Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

Vyuétovani a jina sdéleni zasiland U€astnikovi budou v pripadé nevyzvednuti povaZovana za doru¢end v souladu
s ustanovenimi obéanského soudniho radu. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené véas, jestlize platba byla
pfipsdna na Ucet Poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na vyGctovani. Jestlize U&astnik nezaplati
vyuctovani nejpozdéji v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén za podminek stanovenych v ¢lanku 8.1.2
Podminek omezit aktivni ptistup ke Sluzbé. Poskytovatel je dale opravnén uUctovat Urok z prodleni v souladu

s pravnimi predpisy a Gctovat naklady spojené se zaslanim upominek.

V ptipadé, Ze dojde ke zméné nakladl, zméné cenovych predpist nebo ke zméné pravnich predpist spojenych
s poskytovanou Sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu Sluzby. Tuto zménu je Poskytovatel povinen oznamit

Ucastnikovi nejméné jeden kalendafni mésic prede dnem, kdy zména vstoupi v G&¢innost.

ZAVADY A ODPOVEDNOST ZA SKODY

Zjisti-li U¢astnik zadvadu nebo omezeni v poskytovani Sluzby, nahldsi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu

telefonicky na lince Poskytovatele, uvedené ve Smlouvé, Ceniku a na www strankdch Poskytovatele.

V pripadé, Ze Sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom ¢astecné pro zavadu nebo omezeni
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel zavadu nebo omezeni
odstranit v co nejkratsi IhGté od jejiho ozndmeni nebo zjisténi a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé

s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem.

V pfipadé, Ze doslo k zavadé ¢i omezeni, ktera nejsou na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel neprodlené
informaci o této porude nebo omezeni treti stran&, u které porucha nebo omezeni vzniklo. Uéastnik je povinen
poskytnout soucinnost pti odstrafiovani poruchy a jednat se zastupci tfetich stran jako s fadné povérenym

zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel, nestanovi-li Smlouva jinak, neni povinen hradit U&astnikovi ndhradu $kody v disledku preruseni
Sluzby nebo vadného &i netiplného poskytnuti Sluzby. V ostatnich pFipadech odpovidd Poskytovatel U&astnikovi
za $kodu do vyse trojndsobku prliimérné mésicni platby za Sluzbu v kazdém jednotlivém pfipadé. Poskytovatel

neodpovida za zavady na siti jinych operéator( nebo na siti U¢astnika.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

Ucastnik odpovida za stav Koncového zafizeni véetné nastaveni jeho parametrl. Poskytovatel neodpovida
za Skody, které vzniknou v disledku pouZiti Koncového zatizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pfipojeni k typu
Sluzby vyuZivané U&astnikem, nebo které nebylo schvaleno pro pouzivani v zemi, ve které je pouZivano, nebo
pokud Ucastnik provede neopravnény zasah do sité elektronickych komunikaci nebo nedostateéné zabezpeti
Koncové zafizeni. V p¥ipadé, e je v dlsledk vyie uvedeného zpisobena skoda Poskytovateli, je Ugastnik povinen

nahradit Poskytovateli tuto Skodu v plném rozsahu.

nebo kapacitou sité (pripojeni) U¢astnika.

Preruseni elektrického napajeni na adrese pfipojeni Ucastnika, které zpGsobilo prerudeni €innosti koncového

zafizeni U&astnika nebo Poskytovatele, neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto podminek.

V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele nebo v pfipadé jiného ohroZeni sité, je Poskytovatel
opravnén bez prodleni omezit nebo zastavit poskytovani Sluiby Ucastnikovi, na dobu nezbytné& nutnou

pro odstranéni zavad, které k naruseni bezpecnosti a integrity sité vedly.

nakladd.

POZASTAVENi POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel mUze Uplné nebo ¢asteéné pozastavit poskytovani Sluzeb nebo zamezit aktivnimu pfistupu ke Sluzbé

v nasledujicich pfipadech a za nasledujicich podminek:

8.1.1. na pisemnou zadost U¢astnika, a to nejpozdéji do 24 hodin od obdrZeni 7adosti;
8.1.2. pokud je Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby;
8.1.3. pokud Ucastnik pripojil k siti elektronickych komunikaci Koncové zaFizeni, které je nefunkéni nebo

neni schvaleno pro provoz v zemi, ve které je pouzivano, nebo jeho pouzivanim narusuje provoz sité

elektronickych komunikaci;

8.1.4. pokud Uéastnik porusuje Smlouvu, zejm. pak tyto Podminky nebo pravni ptedpisy platné pro uzivani

sité a Sluzby;

8.1.5. v ptipadé, 7e se nepodafilo Ucastnikovi dorucit vyGctovani Sluieb nebo upozornéni zaslané
Poskytovatelem na posledni zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci

pro fakturaci;

8.1.6. pokud Ucastnik prostfednictvim Sluzby provédi nebo tUmyslné &i z nedbalosti umoZfiuje provadét
jakékoliv nelegdlni ¢innosti nebo ¢innosti porusujici zasady obcanského souziti (napriklad rozesila

nevyzadanou elektronickou postu), nebo se do nich zapojuje;

8.1.7. pfi zneuZziti SluZzby nebo divodném podezieni na zneufZiti Sluzby tfeti osobou;
8.1.8. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;
8.1.9. hrozi-li nebo doslo-li k zavaznému poruseni bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci

z dlvodl poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zafizeni, zejména vlivem velkych

provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom nebo v krizovych situacich ve smyslu § 99 Zakona.
8.1.10. bylo-li s U¢astnikem zahajeno insolvenéni Fizeni v ramci kterého bylo rozhodnuto o dpadku Uéastnika.

Ucastnik ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moZnost pouZivani Sluzeb neprodleng, dle technickych

podminek poté, co U&astnik odstrani diivody, pro které k omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doglo.

Poskytovatel neodpovidd za $kody ani jiné Gjmy, které vzniknou Ucastnikovi zamezenim aktivniho pFistupu

ke Sluzbé& nebo ¢asteénym &i Uplnym pozastavenim Sluzby z déivodu poruseni téchto Podminek Ugastnikem.
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Pokud dojde k pozastaveni poskytovani sluzeb z diivodu na strané Ucastnika, je G&astnik povinen uhradit

za obnoveni pouzivani SluZzeb Poskytovateli jednorazovy poplatek dle Ceniku sluzeb.

REKLAMACE

Ucastnik mGZe uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyl&tovani poskytované Sluzby. Reklamaci podava

pisemné e-mailem nebo na adresu poskytovatele, uvedenou na www strankach Poskytovatele ¢i ve Smlouvé.

Reklamace musi obsahovat ¢itelnou a srozumitelnou identifikaci U¢astnika a Sluzby, adresu pfipojeni, predmét
a popis reklamace v Ceském, slovenském nebo anglickém jazyce, Cislo Smlouvy a musi byt opatfena jménem

a podpisem Ucastnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podéni reklamace.

Spotiva-li reklamace v nespravném vyGctovani ceny Sluzby, ma Ugastnik pravo uplatnit reklamaci do 2 mésict
od doruceni predmétného vyuctovani za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytovani Sluzby vyuétovéani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti

Sluzby.

Spotiva-li reklamace v kvalité nebo rozsahu poskytované Sluiby, ma Uc&astnik pravo uplatnit reklamaci

do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve lhiitach do 1 mésice od jejiho doruceni a do 2 mésicl ve zvlastnich

pfipadech, které vyzaduji Setfeni ve spolupraci se zahrani¢nim operatorem.
Poskytovatel informuje Ugastnika o vysledku reklamaéniho fizeni pisemné (e-mailem) a na vy#adani dopisem.
Uplatnéni reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost vyuctovani za poskytnuté sluzby.

V pfipadé, e se prokdze neopravnénost vyGctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi preplatek
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou bankovniho prevodu, formou poskytnuti kreditu
na poskytované Sluzby, dobropisu vyuctovani, nebo vyrovnani splatnych pohleddvek Poskytovatele

za Ucastnikem, pokud takové existuji.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ucastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice
ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti Ih(ty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku

zanikne. Uplatnéni namitky nemad odkladny ucinek na splatnost vyuctovani za poskytnuté Sluzby.

INFORMACE PRO UCASTNIKA DLE NARIZENI (EU) €. 2015/2120

Pfipadnd opatreni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem by mohla mit negativni dopad na prenosovou
rychlost, dostupnost, latenci (zpoZdéni odezvy) ¢i jitter (pravidelnost dorucovani) sluzeb nebo aplikaci
vyuzivanych U€astnikem, tj. na kvalitu téchto sluzeb nebo aplikaci. Tato pfipadna opatieni véak nemaji Zadny vliv

na soukromi Uastnika a nijak se nedotykaji ani pravnimi predpisy zaru¢ené ochrany osobnich Gdaj U¢astnika.

Ptipadna omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametr( kvality sluzby mohou mit negativni dopad na sluzby
pfistupu k siti Internet, ktery mulZe spocivat v omezeni dostupnosti nékterého obsahu, aplikaci ¢i sluzeb.

V takovém pripadé by tyto aplikace ¢i sluzby mohly fungovat jen v omezeném rezimu.

Ptipadné snizeni rychlosti by nepfiznivé ovlivnilo poskytovani sluZeb, pfi nichZ dochazi k prenosu velkého mnozstvi
dat, jako je napf. zpomaleni nacitani a prehravani videi (¢i dokonce nemoznost jejich prehrani) nebo vyuZivani
aplikaci pro online volani. Obdobné dopady na vykon prav Ugastnika by mohly mit i pripadné velké odchylky

od Poskytovatelem inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani u sluzeb pristupu k siti Internet.

Poskytovatel neposkytuje Ucastnikiim kromé sluiby piistupu ksité Internet jiné sluiby elektronickych

komunikaci, které by negativné ovliviiovaly sluzby pfistupu k siti Internet poskytované tymz Ucastnikiim.
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10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k siti Internet, pokud
jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od garantovaného vykonu, méd Ug&astnik pravo sluzbu reklamovat

v souladu s § 64 Zakona a ¢l. 6. a ¢l. 9 téchto Podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Text téchto Podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v ¢eském jazyce. Smlouva véetné Podminek mohou byt
zverejnény nebo mohou byt prilohou nabidky i v jiném jazyce, vidy vSak musi byt soucasné zvefejnéna nebo

pfiloZzena Ceska verze.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy a téchto Podminek prostfednictvim dodavateld,

pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sdm.

V ptipadé, Ze jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Podminek bude povazovano za nezakonné, nevynutitelné
nebo neplatné, takova nezdkonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni

Smlouvy nebo Podminek.

Poskytovatel i Ugastnik souhlasi s tim, Ze viechna nezdkonnd, nevynutitelnd nebo neplatna ustanoveni budou

nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu nahrazovanych ustanoveni.

Ptipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou s konecnou platnosti projednavany a rozhodovany pfislusnym spravnim
organem, Ceskym telekomunikaénim GFadem. ZaleZitosti nespadajici do plsobnosti Ceského telekomunikaéniho

Uradu pak budou rozhodovény obecnymi soudy Ceské republiky.

Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky a/nebo Smlouvu za predpokladu, Ze jejich zménu zvefejni nejméné

1 mésic pred nabytim G&innosti zmény a tuto zménu ozndmi U&astnikam.

Poskytovatel je oprdvnén ménit Podminky a/nebo Smlouvu mj. z ddivodu zmén na trhu elektronickych komunikaci

v nasledujicich pfipadech:

11.7.1. Vyse ceny poskytovanych Sluzeb a zpUsob a podminky vyuétovéni Sluzeb a jejich Ghrady

11.7.2. Dobu trvani Smlouvy, uzavirani Smlouvy a zpUisob ukonceni Smlouvy

11.7.3. Podminky, rozsah, zahajeni, pozastaveni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

11.7.4. Rozsah smluvnich prav a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika

11.7.5. Uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

11.7.6. Odpovédnost Poskytovatele za $kodu zptisobenou Ugastnikovi

11.7.7. Dorucovani mezi stranami

11.7.8. Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajt

11.7.9. Z dlvodu zmén obecné zavazného pravniho predpisu, vydani rozhodnuti spravniho organu nebo
soudu.

Ucastnici berou na védomi, 7e Poskytovatel zmé&nu Podminek a nebo Smlouvy oznamuje vidy informaci

v zaslaném vyuctovani a zverfejnénim na www strankdch Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele.
Tyto Podminky nelze ménit na zakladé jakychkoliv faktickych ikon( smluvnich stran (praxe stran).

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.4.2024.

9/9



